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Introduction

Ces derniéres années, nous assistons a une rammdesie la standardisation dans le monde
informatique. Les éditeurs ne peuvent plus propaser solution propriétaire, totalement
intégrée et tres rigide.

Ce mémoire s’inscrit donc dans une démarche delatdisation de la modélisation des
processus meétiers. Le but de cette démarche dsbudia & une meilleure vue globale de
'ensemble des processus métiers de I'entrepride &urs interactions.

Une action d’'urbanisation du Systeme d’Informatéoité lancée en 2003, a la SNCF, pour
permettre de vérifier sa cohérence vis-a-vis dgsctifs et du métier de I'entreprise et d'étre
en mesure de l'améliorer. Suite a cette action,aodécelé une lacune au niveau de la
modélisation des processus métiers.

En effet, la définition des processus métiers dmtieprise nécessite la contribution
d’utilisateurs ayant des profils différents et pelitués a collaborer. La coopération entre ces
acteurs est actuellement difficile.

Ces utilisateurs manipulent des concepts (un diaga UML' a par exemple peu de
signification pour un analyste métier) et utilisdes outils par nature complétement différents
(difféerents supports sont encore utilisés pour tal@tisation : documents Word, PowerPoint,
MEGA etc.).

De plus, chaque outil a défini son propre langage,dépends de l'interopérabilité : il devient
impossible dans un outil de travailler sur un psstes modélisé avec un autre outil.

Plusieurs organismes ont proposé une norme suitee dorte demande des utilisateurs pour
une standardisation du langage de modélisation.

A la SNCF, on pressent que le langage BBMAl s'imposer. Pour ce faire, nous allons tout
d’abord nous intéresser au processus métiers efams$ant ce qu’est un processus metiers,
pourquoi le modéliser et comment ? Nous pourrossiigndécrire les différents standards de
modélisation existants. Puis nous définirons plusi€tails la norme BPMN, en précisant ses
apports, ses limites et les logiciels permettanfididiser. Enfin nous étudierons le cas de la
SNCEF et analyserons la pertinence de passer ancettelle norme.

! Unified Modeling Language
2 Business Process Modeling Notation
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Modélisation des processus métiers
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Présentation

Contexte

L’étude a été realisée, au cours de mon master MlAGaNns le groupe SNCF, dans le cadre
d'un projet global de I'entreprise d’'uniformiseretisemble des cartographies du Sl pour
obtenir un référentiel d’entreprise.

La SNCF (Société Nationale des Chemins de Fer)'@sé¢ des principales entreprises
publiques francaises. Ses activités sont centigds sransport ferroviaire de voyageurs et de
marchandises, sur la gestion d’infrastructures gins sur I'ingénierie ferroviaire.

Son chiffre d’affaire de 30,5 milliards d’euros 2010 (et +9,5% sur le premier semestre
2011) est conséquent. Elle est actuellement prégdé Guillaume Pepy et compte environ
241 000 salariés répartis sur 23 régions et 33fligsaments. L'entreprise fonctionne autour
de cing branches : Voyages, Proximités (Transpolli®), GEODIS (Fret), Infrastructure,
Gares et Connexions.

En 2009, la SNCF a dépensé environ 555 millionsrd'® pour ses Systemes d’Information,
soit 3,25 % de son chiffre d’affaires Entrepris&flectif des Sl du groupe représente 1780
salariés soit 1,1% de son effectif total.

La mise en ceuvre de ces Sl se fait au sein de&tidins :

* 4 entités rattachées chacune a une activité dérdjitee, dont elles portent le nom :
Voyages, Géoadis, Infra et Proximités,

» Une entité est rattachée a la Direction Stratégfiédnances pour les activités transverses de
I'entreprise et gere aussi le Sl de Gares et Caangx

I Stratégies et Finances II Gares et Connexions II SNCF Voyages “ SNCF Geodis II SNCF Infra II SNCF Proximités I

Ligne hiérarchiqde

DSIT VINSI SI DSIF IS DSIP
Pilotage Agence
Budgets,
Technigues, * f f f *
RH, Télécom. Coordination

Figure 1 - Structure des Systemes d'Information déa SNCF

La DSIT (Direction des Systemes d’Information et des Té&l@omnications) emploie 705
agents. En termes de taille, DSIT est la plus ingme DSI de la SNCF. Il y a en moyenne
60% d’externes.

Elle est divisée en 4 départements : pilotageratégfie, technologies et services, études et
développement et infrastructures et production
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La DSIT a un réle particulier car elle dispose @yrartie agence (DSI de maitrise d’ceuvre
générale) et une partie pilotage (DSI Corporateatégie valable pour toutes les DSI).

Le pilotage a un réle normatif, il préconise legilsugére le schéma directeur technique, les
principes de gestion de carrieres des agents dafiieke Systeme d’Informations et la
stratégie de la sous-traitance.

L'ouverture a la concurrence du Fret européen est effective depuis mars 206 dfret
intérieur depuis avril 2006. Depuis le ler janvZ&10, le marché des lignes ferroviaires
internationales est ouvert a la concurrence, mefitaau monopole de la SNCF.

L’évolution du marché, la recherche de compétiivét I'évolution des technologies de
l'information nécessitent que la SNCF fasse évadgsrSystemes d’Information.

Mais le systéme existant, qui résulte de l'accutimtasuccessive d’applications, souvent
imbriquées, comporte des redondances et manqueokiérence. La complexité de ce
patrimoine existant génere des difficultés pouialee évoluer avec les attentes des différents
métiers de I'entreprise.

L'implémentation dd’'urbanisme des Sla la SNCF s’est faite en 2003 par le biais d’'une
gouvernance SlI, afin de garantir la bonne mise lacepdes différents axes nécessaires au
développement de son référentiel de cartographies.

Mon service se trouve danspéle EFT (Etudes Fonctions Transverses), qui a pour mission
de concevoir et maintenir les applications contifiuau SI Gestion de I'entreprise. Le pdle
intervient ainsi auprés de ses clients interndeseccompagne tout au long du cycle de vie
d’'une application en tant qu’Assistance a Maitds@uvrage (AMOA), en tant que Maitrise
d’ceuvre (MOE) et pour les Projets et applicatioR$E

Ma mission s’effectue a laellule Urbanisme DSIT-EFT/URB. Cette cellule a en charge
'Urbanisme du Podle pour le périmetre du S| Gesti@lle réalise et maintient les
modélisations métiers, fonctionnelles et applicdides projets Sl, afin de présenter la vision
du systeme d’information existant, de définir leclile et d’orienter les projets informatiques
pour atteindre cette cible.

Aujourd’hui les modélisations métiers sont réaléséar le logiciel MEGA avec la notation
proposée par I'éditeur a I'époque (2003). DepuBRMEGA a sorti une nouvelle version du
logiciel, ajoutant & la précédente notation leséléts permettant de modéliser selon la norme
BPMN. Il convient donc d’étudier cette nouvelle marpour savoir s’il faut 'adopter ou non.

De plus une autre étude est réalisée a la SNCFlpawreation d’un référentiel commun de
'urbanisme, car les cartographies sont actuelleénmeries modélisées de facons différentes.

Ce mémoire a été réalisé suite a un besoin de GFSibnc selon ses parametres et critéres,
mais il peut étre adaptable a toute autre entregoshaitant passer a la norme BPMN.

Modélisation des processus métiers 7
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Choix du sujet

Plusieurs raisons m’ont déterminée a traiter deuget :

Tout d’abord parce je pense que I'adoption d’unenedans ce domaine est essentielle pour
une entreprise.

En second lieu, I'intérét croissant des sociétégr pa gestion des processus métiers m'a
amenée a m'intéresser a cette démarche. Il y aagouement des éditeurs et des utilisateurs
pour le BPM, ce qui implique que des standards poodéliser les processus métiers sont
apparus depuis ces dernieres années. Il est dons tde s'intéresser a ce que proposent les
organismes sur ce sujet.

De plus, la branche dans laquelle je travaille @action de pilotage sur les autres branches et
doit donc obligatoirement avoir une vision globale SI. Mais les décideurs savent ils
toujours lire les cartographies réalisées par gpsrés techniques ?

L’adoption de la norme touchera particulieremerddbule urbanisme dans laquelle jeffectue
mon alternance, puisque nous sommes la branché kyalus gros volume de données et
nous avons beaucoup de spécificités sur nos bases.

J'ai été en relation avec le club Urba-EA (clukermentreprises d’urbanisme) sur un projet de
définition de regles d’'urbanisme et standards déprise Architecture. Ce « projet » m’'a
permis de rencontrer le cas d’autres entrepriseslement aucune de ces entreprises
participantes n'a encore étudié la norme BPMN owautne standard (REX en annexe 5). Je
pense donc que mon étude pourra ainsi intéresaetres entreprises.

Modélisation des processus métiers 8
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1. Les processus metiers
a) Définition
Pour bien définir le sujet de I'étude, voici quedgudéfinitions de processus :

Un processus est défini par SO 9000:2000 comme"kEnsemble d'activités
corrélées ou interactives qui transforme des élémdientrée en éléments de sortie".

La définition générale proposée par le Petit Roldnt processus est un ensemble de
phénomenes congus comme actifs et organisés daraps”

Pour l'association francaise de normalisation (ARO «un processus est une
succession d’activités réalisées a l'aide de moypessonnel, équipement, matériels,
informations) et dont le résultat final attendu estproduit».

M.Hammer et J.Champy en 1993 décrivent un processusne un €nsemble
finalisé d’activités, orienté vers la productiorud’ résultat représentant une valeur
pour un client».

Il ne faut pas confondre « processus » avec « guveé»s. Le premier décrit les activités de
I'entreprise selon une vision transversale paradpp l'organisation de celle-ci tandis que le
second explicite le "comment faire” dans cette wisgion. L'approche processus permet
d'identifier et de maitriser les interfaces entiedifférentes activités.

Un processus métiers est un enchainement ordoagéwités, qui se déroulent en série ou en
parallele, qui sont exécutées par des personnearodes applications et qui aboutissent a un
résultat attendu.

Le processus offre une vision transversale oriemtéger de I'entreprise et non plus verticale
et orientée fonction. La vision transversale esplnis ni moins celle du client. C'est en
adoptant ce type de représentation, dynamique rtphes statique, qu'il sera possible de
percevoir et donc d'améliorer les cycles orientiéntc

Le terme "Processus métiers" est souvent emplogé des projets de nature tres différente.
Nous en distinguerons trois :

I'établissement d’'un mode de gestion de I'entrepasenté client. On parlera alors de
pilotage par les processus ou chaine de valelerwtedprise ;

I'établissement de procédures de contréle du fonogment de I'organisation ;
'assemblage des ressources informatiques en suwmalogique de processus.

Aborder la notion des processus métiers améne sgoesent a se demander comment gérer
correctement ces processus ?

b) La gestion des processus meétiers (Business Proce SS
Management)

Modélisation des processus métiers 9
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Pour pouvoir étre plus compétitive dans un enviesnent en perpétuelle évolution, les
entreprises misent sur I'optimisation de leur pssces. Les objectifs recherchés sont efficacité
et réactivité face aux évolutions.

Business Process Management (BPM) est défini cobameale la modélisation, la gestion et
I'optimisation des processus métiers afin d’augraelat performance des entreprises.

Cela nécessite de s’accompagner d’outils pour nsmi¢lintégrer, superviser et analyser le
fonctionnement des processus durant leur cycleadpour gérer et améliorer les processus de
I'entreprise.

Plus en détails, les outils BPM offrent la poséibide :

Modéliser et concevoir les processus a travers un enviroaneme modélisation.
Cela se présente sous la forme de cartographieprdesssus métiers, permettant de
les optimiser au maximum a l'aide d’applicationstiers. Il faut tout d’abord
identifier 'évenement déclencheur, les entréesiemrles participants, les ressources
utilisées, etc. Suivant le but recherché, le tyme ndodélisation sera different :
description générale, détail du processus, supoent I'automatisation.

Exécuter les processus via un Framewbdi repose sur un moteur de régles métiers
qui régissent le comportement des processus esanti établis par les utilisateurs.
C'est-a-dire qu’il fournit un mapping complet vées langages d’exécutioiinsi,

une fois les processus modélisés par les utilismtenétiers et les informations
techniques renseignées pour rendre le processuostakée, il est possible de générer
automatiqguement, et de maniere standard, le pros@ssxécuter.

Piloter et suivre simultanément les performances des psasegrace a des

statistiques et des mesures restituées sous foenealdeaux de bord. Ce sont
généralement des chiffres qui renseignent sumi@sed'un cycle de processus, le taux
de défaut de production et la productivité.

Analyser & Optimiser les processus. C'est-a-dire proposer des solupiermaettant
d'améliorer les performances des processus méRarsexemple en détectant et en
agissant sur les goulots d'étranglement ou ensadtles délais d'accomplissement de
certaines taches.

Dans le cadre de ce mémoire nous allons nous ssEreseulement a la modélisation des
processus, premiére étape importante dans la getgprocessus métiers.

c) Pourquoi modéliser les processus métiers ?

L'intérét nouveau pour lI'approche des processugopre de nombreux espoirs. Que ce soit
pour la réingénierie des processus métiers (BRRyektion de processus métiers (BPM),
I'Activité Basé sur les Colts (ABC), ou la supenoiisdes activites métiers (BAM), la
modélisation des processus est au centre de chdewes approches.

3 C'est un ensemble de bibliothéques et de conventiermettant le développement rapide d'application

Modélisation des processus métiers 10
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En outre, faire évoluer le systeme d'informatiocassite une vision claire et partagée du
fonctionnement de l'organisation. La modélisaticst eonsidérée comme un moyen d'y
parvenir. Utilisés dans beaucoup de secteurs, teeles servent a comprendre, élaborer et
communiquer.

Une démarche de modélisation des processus peut ogre a plusieurs objectifs :
Permettre d'aligner l'opérationnel a la stratégierpne meilleure gouvernance.
Améliorer ou reconfigurer le Systeme d’Informatiors d’'une refonte.

Documenter les processus pour aider la Maitrisardf@ge a rédiger les exigences, les
chefs d’entreprise a prendre des décisions, lel/siaa et développeurs a éliminer
toute confusion et faciliter 'échange entre eug, e

Améliorer la collaboration entre les structuresctmmnelles d'une méme organisation
et entre plusieurs organisations.

Réduire ou supprimer la dépendance de l'activit&égq@port aux employés qui y sont
affectés et améliorer la gestion et la capitalisaties connaissances.

Contréler et améliorer les processus et les soosepsus, pour faire progresser de
maniére continue les processus de I'entreprise.

Assurer une cohérence globale des besoins métietsntifier les points non couverts
par le SI.

Automatiser autant que possible l'activité et super les tadches sans réelle valeur
pour l'entreprise.

d) Comment modéliser les processus métiers

Nous avons toujours eu besoin de modéliser lesepsos métiers, avant méme l'arrivée
d’outils de modélisation maevec une modeélisation propre a chacun et sur différsupports
(schéma papier, document Word, Power Point, DiagratdML, modéle MEGA ...). Jusqu'a
récemment, il n'existait pas de meéthode standamingiant de modéliser un processus
métiers. Ce qui entraine un manque d’échanges sléenf@mations. Il faut donc unifier la
représentation de ces processus pour qu’elle &t [|prgement utilisée par les différents
acteurs de I'entreprise.

De plus, différentes personnes sont concernéescgmrmmodélisations (analystes métiers,
décideurs, développeurs...), le langage de modd@isatiloit donc étre simple et
compréhensible par tout le monde.

Les décideurs et analystes métiers définissenpriesessus métiers de haut niveau, les cas
d’utilisation et les scénarios détaillés. lls daitvavoir la possibilité de suivre le déroulement
des processus via des points de contréle métier.

Les équipes techniques transposent ces processusrrags d’applications, services et
intégration dans I'existant, en capitalisant susyisteme d’information (SI) de I'entreprise. Le
langage UML et ses différents diagrammes sontsaéslipour la modélisation : diagrammes

Modélisation des processus métiers 11
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d’activité pour représenter les cas d'utilisatiaagrammes de classe pour les détails
d’'implémentation, etc.

Actuellement il y a une dizaine d’outils de modafisn et donc autant de méthodologies de
modélisation.

Il est donc nécessaire d'utiliser aujourd’hui uméation graphique commune a tous les outils
de modélisation, et un format d’import/export pgue les outils de modélisation et les outils

d’'implémentation puissent communiquer.

Des standards internationaux ont alors été défiaig modéliser les processus métiers de la
méme facgon.

Modélisation des processus metiers 12
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2. Les standards de modélisation

L'arrivée d'un standard de modélisation about# gationalisation des méthodes d'analyses de
processus et a la création d'une base de connegsspartagee.

D’aprés Michaél Ferrari, consultant BPM, sur le sle BPMS.info, les criteres d’un standard
de modélisation sont :

une Notation intuitive a l'usage des acteurs degboisation et de la gestion
d’entreprise ;

un méta-modéfeet un vocabulaire rigoureusement définis pour rfisuun socle
robuste a I'outillage des approches processus ;

une déclinaison du méta-modele et de la notatiam pbacun des niveaux d’analyse
des processus métiers ;

un format d’échangea la fois pour les modéles de processus et pours le
diagrammes.

a) Quels sont les différents standards ?

- Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN est un acronyme pour Business Process ModBlaigtion. Il est défini comme « une
notation graphique qui illustre les étapes d’'urcpssus métiers. »

Business Process Modeling Notation a été développééa Business Process Management
Initiative (BPMI), et est maintenant maintenue p&hbject Management Group (OMG)
depuis leur fusion en 2005. Le but principal de B¥k,st de fournir une notation qui soit
réellement compréhensible par tous les utilisatdarkentreprise, depuis les analystes métier
qui créent les ébauches initiales des processisfju'aux développeurs responsables de la
mise en place de la technologie qui va exécuterpresessus, et finalement, jusqu'aux
utilisateurs de l'entreprise qui vont gérer ces@ssus . Ainsi, BPMN crée un lien entre la
modélisation des processus d'entreprise et la@mgeace des processus. Actuellement, il y a
des dizaines d'outils de modélisation et de métlogits pour les procédures d'entreprise.

La richesse et I'exhaustivité des modéles de psosesnétiers BPMN sont de solides
avantages par rapport a la plupart des notationsndéélisation (Voir un exemple de
modélisation en annexe 4).

Une autre caractéristique de BPMN est sa capacifénérer du code exécutable BPEL
partir d’'un diagramme BPMN.

Cependant, BPMN est uniquement cong¢u pour déctilmecevoir des processus métiers.
Ainsi, il ne couvre pas les autres types d’orgdmsa tel que le modele d’entreprise des
structures organisationnelles ou des modéles deédsn

* Un méta modéle est un modéle de langage de désorie modélisation.
® Un format d’échange est I'intégration et la tramsfation de données provenant de multiples sources.
® Business Process Execution Language

Modélisation des processus métiers 13



Stéphanie Bauche Mémoire M2 MIAGE APP

- XML Process Definition Language (XPDL)

La définition d'un processus comporte les princip&léments suivants, sous forme de
balises :

les marques de début et de fin du ou des processus

les activités

leurs inter-relations (les transitions)

les attributs qualifiant certains comportementsaigivité

les participants / rGles / groupes

les interactions / relations entre les acteursstttivités

- Business Process Modeling Language (BPML)

Métalangage de modélisation des processus métiarsles premieres spécifications sont
apparues au printemps 2001. Il permet de définirmodele abstrait d'interaction entre
collaborateurs participant a une activité de lgmiise, voire entre une organisation et ses
partenaires. Les processus métiers sont représg@iesun flux de données, un flux
d'événements sur lesquels on peut influer en dé&tnit des regles métier, des régles de
sécurité, des régles de transactions. On peutteriancer I'exécution du modele (il s'agit d'un
automate a états finis) et vérifier le fonctionnetrtbéorique des différents processus.

Suite a la sortie de ce langage, les travaux sulalegages d’exécution de processus ont été
relancés et ont apportés de nombreuses contrilsidigon successeur, le langage BPEL.

- Business Process Execution Language (BPEL)

BPEL est exécutable sur des moteurs BPEL comme (IEhestration Director Engine)
d'Apache.

Le langage BPEL — Business Process Execution L@igguaa été lancé a linitiative de
Microsoft et IBM en réponse a l'initiative de BPMDepuis, ce langage a recu le support de la
plupart des acteurs du marché. BPEL est deventatelard. Il vient en complément de la
spécification sur les services Web. Depuis 2008std’organisme de standardisation OASIS
qui a en charge I'évolution du langage BPEL.

Il est possible de modéliser un "Business Proceasstitilisant BPMN et de le convertir en
BPEL, puis de déployer le BPEL sur un moteur BPEL.

- Unified Modeling Language (UML)

Notation permettant de modéliser un probléme derfatandard. Ce langage est né de la
fusion de plusieurs méthodes existant auparavardgstedevenu désormais la référence en
termes de modélisation objet. L'UML propose desgdimmmes spécialisés (dont les
diagrammes d’activité, de séquence, de classe &ant chacun une fonction précise. |l
n'existe pour le moment pas de diagramme UML spiééigpour la modélisation des
processus.
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- 1SO 9000

La famille des normes ISO 9000 correspond a un neblee de référentiels de bonnes
pratigues de management en matiére de qualitéegpqar l'organisme international de
standardisation (ISQ.

La norme ISO 9001 Version 2000 insiste beaucougdasdescription des processus mais en
revanche, ne décrit que peu la démarche. Il n'gsade notation graphique standardisée par la
norme 1SO.

- Business Process Definition Metamodel (BPDM)

Selon le texte de la REPBPDM "will define a set of abstract business ps=cdefinition
elements for specification of executable businessgsses that execute within an enterprise,
and may collaborate between otherwise-independesihéss processes executing in different
business units or enterpris€s(BPDM définira un jeu d'éléments de définitionmecessus
meétiers abstraits pour la spécification des pracessetiers exécutables dans une entreprise et
qui peuvent collaborer entre processus métierspgrants qui s’exécutent dans différentes
unités d'affaires ou d’entreprises).

Cette derniere notation s’appuie sur les modélasti¢ité d’'UML 2.0 mais en en simplifiant
l'utilisation et en prenant en compte les difféeemiiveaux d’analyse des processus :
implémentation, organisation, stratégie.

La spécification développée en réponse a cetted®iPespecter les exigences suivantes :

Un méta-modéle commun pour unifier les diversestimis de définition de processus
meétiers, qui contiennent une sémantique compat#évec les notations leaders de
modélisation des processus métiers.

Un méta-modéle qui complete les méta-modéles exsstdML de telle sorte que les
spécifications de processus métiers puissent faaréie de spécifications de systémes
completes pour assurer la cohérence et la comglétud

La possibilité d'intégrer des modeles de proceggus les processus de gestion des
workflows'®, les processus métiers automatisés et les codltibns entre entités
d'affaires.

Assurer un support a la spécification de chorégeaple services Web, décrivant la
collaboration entre des entités qui participent l&t possibilité de réconcilier la
chorégraphie avec le support des processus migtierses.

La possibilité d'échanger des spécifications decgssus métiers entre des outils de
modélisation, et entre des outils et des envirormmsnd'exécution qui utilisent XN

’ International Organisation for Standardization

8 Request for proposal

® http://www.omg.org/cgi-bin/doc?bei/03-01-06

10 Gestion informatique de I'ensemble des tacheseénaulir et des différents acteurs impliqués dans la
réalisation d'un processus métier

1 XML Metadata Interchange
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Les principaux standards de modélisation des processus

_ . Champs Méta - Format
m Statut d'application
oui Hon i

XPDL  WFMC Fnalied | ngoEe
d'éxéeution
BPML BPMI Finaliz& d':axné?:ifizn Sui Hon Sl
BPEL  (ASIS  Finalise® L3ngsgs o Man o
d'éxécution
UML Analyse des
1.0 QMG Finalizé processus Crui i T
) autarnatisés
UML Em ;cveurs Arnalyse des
2.0 OMG finali- processus i i Qi
) sation automatizés
Analyse des
Bl:h;N BRMI Finalizé processus Man i Man
) autarnatisés
Analyse des
processus
automatisés,
B:T]N BRMI En projet  de 'argani- ? i ?
) zation et des
chainez de
valeur
Analyse de
150 I'organization
A000x IS Finalizg et des Man Man Man
chaines de
valeur
Analyse des
processus
automatisés,
BEPDM QMG En projet  de 'argani- Crui i T

zation et des
chainez de
valeur

#ilouvalle version en orolet

Figure 2 - Les principaux standards de modélisatioif2004)

b) Comparaison (faiblesses et qualités)

Il existe deux catégories de langage de formatisate processus :
- Les langages (généralement graphiques) utiliséslpa@onception des processus,
- Les langages d’exécution, utilisés pour déroulepi®cessus.

Les langages d’exécution XPDL, BPML, BPEL

Ces langages de modélisation de processus sontadgages dédiés a I'exécution de
processus. lls ne sont généralement pas utiligéstdinent dans les phases de conception.
Exprimés dans une syntaxe XML, ils disposent aihsgi format d’échange natif.

Le premier standard d’exécution est apparu sougideé de la WFMC (Workflow
Management Coalition). Une nouvelle version XMLldngage de la WFMC a été publiée en
2002 sous le nom de XPDL. L'avantage de XPDL estl @st en mode graphe, donc
totalement compatible avec BPMN.

Le groupe BPMI a lancé un langage concurrent a XBh2001 : BPML (Business Process
Modeling Langage). Des contributions y ont été afg@s jusqu'a former son successeur le
langage BPEL. XPDL est beaucoup moins précis qUueLBf matiere d'exécution.

BPMN définit un modéle graphique du processus metgec des noeuds et des graphes, et
BPEL définit un modele exécutable du processusemstivec des constructions exécutables
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comme des boucles "while", des instructions "if" d&s instructions qui appellent des
opérations sur des Web-Services existants.

La différence entre BPEL et BPMN est que BPEL dég$ gtructure, étant par définition un

langage d'exécution. Un fichier XML BPEL contiemsdséquences d'instruction qui incluent
l'invocation de Web-Service, des opérations etigsuctions comme des boucles "while' qui
peuvent exécuter une séquence de code encoreoee esncine condition reste vraie ou s'ily a
des instructions "if* et "else-if". Quand la condiit n'est plus vraie, I'exécution s'arréte et
passe a la tache de fin.

Aucun de ces langages ne propose une notation igtegpstandardisée. Par définition, ils
n’'ont pas vocation a couvrir les niveaux d’analgies chaines de valeur et de I'organisation.

Les langages de conception

Les langages utilisés pour la conception des psosesous intéressent plus particulierement,
car il n'est pas encore prévu a la SNCF de déroldsr processus avec un langage
d’exécution. Donc nous souhaitons seulement poumoaéliser les processus métiers.

ISO 9000

L’'ISO a été une des premieres organisations aés@eser aux processus métiers avec les
normes de la famille ISO 9000. L'ISO fournit de rmeuses définitions trés pertinentes pour
les niveaux d’'analyse concernant I'organisationesuchaines de valeur. Malheureusement,
SO n’a jamais fourni : ni une expression forneelles processus Qualité, ni une notation
graphique associée. Les normes ISO 9000 n'ont dmas conduit a un standard de
modélisation des processus. Elles restent uneeré&fémpour I'analyse des processus qualité.

UML

Proposé par 'OM& pour la conception orientée objet, UML 1.X (1.12,11.3, 1.4) dispose
d'un modeéle d'activité qui présente certaines fmmotalités pour la modélisation des
processus. Il présente I'avantage d’offrir a lasfoh méta-modele, une notation et un format
d'échange pour les modéles avec XMIL.x. Cependant, sa portée reste limitée a la
conception objet et son méta-modéele comporte oedagrreurs sémantiques (activité = état)
qui en réduisent d'autant le caractére opération@ek faiblesses ont été reconnues par
'OMG qui a profondément revu ce modeéle dans Isieer2 d’'UML.

UML 2.0 voit le jour en 2004, fruit d'un long pragsus de maturation. UML 2.0 est une
spécification trés vaste et nous ne dirons ici quelques mots sur le modele d’activité. Les
modeles d’activites d’'UML 2.0 ont été totalementu® par rapport aux versions 1.X. Les
erreurs notables des spécifications 1.X ont étégems et le nouveau modéle offre une base
robuste pour I'analyse des processus. Cependantsgpacaractere technique, il s’adresse
encore essentiellement a des concepteurs de puscastomatisés. Le modéle d’activité
d’UML 2.0 ne peut pas fournir, tel quel, un suppdietnalyse et de communication pour les
processus métiers.

UML est principalement adressé a aider a la réigiénet au développement de logiciels.
Comparativement, BPMN est conc¢u pour étre utiliagsda gestion des processus métiers et
étre compréhensible par les dirigeants d’entremides spécialistes SI. UML est utilisé pour
les applications dans une approche orientée obj8P&N est utilisé pour les processus

12 Object Management Group
13 XML Metadata Interchange est un standard pound#ge d'informations de métadonnées basé sur XML.
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métiers dans une approche orientée processusglesndtations ne sont pas en concurrence.
Elles ont deux points de vue différents du systéme.

BPMN — Business Process Modeling Notation

A la suite du langage d’exécution BPML, BPMI a l&nme nouvelle initiative sur la notation
graphique des processus. C’est ainsi qu'a été ¢gmlhdi spécification BPMN 1.0 en 2004.
BPMN présente une évolution dans la formulationphigue des processus. Elle instaure,
surtout, la notion de message et de flux dinforamatqui manquait a la plupart des
représentations de processus.

L’objectif principal de BPMN, dans sa version 1d&.été la possibilité de représenter les
processus exécutables. Les régles de correspondaecele langage d’exécution BPEL
viennent compléter le dispositif. BPMN 1.0 ne sfiaitipas un méta-modele ni un format
d’échange. Il était donc difficile de parler d’éolge de modeles BPMN avant la version 2.0.

L’OMG apporte de nouvelles spécifications sur lesian BPMN 2.0 en 2010 :

. La définition d’un schéma d’échange standard bas&BIL pour I'échange de modeéles
exécutables. Le but étant de devenir un langagemaeélisation exécutable en
remplacement de BPEL.

Le schéma d’échange standard basé sur XML pourrexpm modéle BPMN d’un outil

a un autre en gardant la mise en forme.

L'ajout d’événements de non interruption et d’eadal Le premier étant destiné a
envoyer un rappel ou une notification a un managetr en laissant la tache se dérouler.
Le second se traduira par un signal qui est gédéns le processus. Il signifie que si
'événement survient pendant I'exécution de la ¢adela déclenchera I'annulation de la
tache pour réaliser autre chose ou commencer uresagrie d’activités en parallele.

La prise en compte des exceptions sera simplifi@eega I'événement sous processus. |l
est lié & un événement et encapsulera le traiteraeceptionnel quand I'événement
surviendra. Cela sera plus facile a implémentetggamoteurs de workflow existants.

Un nouveau type de tache, régle de gestion estéjaelle indique I'utilisation d’'une
regle de gestion. Elle retournera un résultat qa sitilisé de différentes manieres dans le
processus.

La communauté BPMN reproche encore quelques paiogste notation :

Il N’y a pas de distinction entre les informatioifes a la modélisation et celles liees a
'exécution : sans liste officielle, chaque éditeast libre de choisir les informations de
modélisation qui seront reprises dans leur outiln’est donc pas une standardisation.

Autre point relevé, il n’y a pas de distinction rensémantique des modeles exécutables et non
exécutables. Dans un modele non exécutable, uné@®& ne s’exécute pas nécessairement
tout de suite apres I'activité A ; il serait utde pouvoir ajouter cette information.

Les propriétés liées a la simulation n'ont pas ddénies. Cela laisse le champ libre aux
éditeurs. Il n’y a donc pas de standardisatiorceyvoint.

BPDM — Business Process Definition Metamodel

L’'OMG** et BPMI® ont commencé & nouer des contacts pour coorddenes efforts. Le
plan de travail de BPDM a 'OMG inclut la prise eompte de la notation BPMN. Cependant,
les deux organisations ont gardé chacune leur ntlrgeanceuvre.

14 Object Management Group
15 Business Process Management Initiative
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On compare souvent BPDM au format d'échange deepsos existant XPDL. Les deux
notations se ressemblent dans le sens ou ellexepeéire employées par des outils de
conception de processus pour échanger des défimitie processus métiers. Il y a deux
différences principales :

- alors que les deux initiatives utilisent XML, BRDest basée sur XMI, un format d'échange
de modeles de programmation de 'OMG.

- la seconde différence est que XPDL, qui recoitsupport de dizaines de produits, a fait
l'objet d'un grand nombre d'études académiquendeisirielles. De plus, il est compatible
avec des versions antérieures du protocole quim@mba plusieurs années contrairement a
BPDM.

Nous allons, dans la suite de ce document, étsdidement le standard BPMN car au vu des
premiers éléments, c’est celui qui semble le pitdréssant pour la SNCF.
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3. Les éléments de la notation BPMN

Comme nous avons vu auparavant, BPMN est conculpoar une notation compréhensible
pour tous les utilisateurs de I'entreprise. L's#ition d'une notation réduira et enlévera
n'importe quelle confusion entre les différentdisdteurs a tous les niveaux. Cela comprend
les chefs d'entreprise, les analystes systemeddgsloppeurs informatiques et tous les
salariés. Pour cela, BPMN utilise une riche bilblejue de symboles qui couvrent tous les
détails de processus métiers.

a) Les principaux éléments graphiques de BPMN

Les différents éléments sont organisés en quatégaaes :

1. Objets de flux
2. Objets de connexion
3. Swimlanes (Couloirs de nage)
4. Artefacts
Core Set of BPMN Elements
Flow Connecting ; ’
Objects Object Swimlanes Artifacts
Data Object
Events Sequence Rt
O Flow D
. Eny
{Siate]
Text
Activities Message Flow Annotation
SR —— - E&: Annotation Aliows
bl il i
Lanes (within a Pool)
_Growp
Gateways Association J l
0 U |
<> " |
s | |

Figure 3 - Les principaux éléments de BPMN

Dans les prochaines sections, nous présentongpldétail chaque catégorie.

b) Objets de flux

Les évenements

Un événement est représenté par un cercle. Lesedadns servent a identifier un état
particulier dans le processus. Il représente qeetdnose qui survient, il déclenche alors une
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action ou le résultat d’'une action. Il n'effectue@ne tache. Les événements peuvent étre de
trois types :

- début

- intermédiaire

- fin

Chaque événement représente quelque chose que greivdant le processus métiers. lls
peuvent affecter le flux du processus et ont géedient une cause ou une conséquence.

Les événements de début et de fin doivent toujeesprésents sur un processus BPMN.

De méme, lorsqu'une tache débouche sur une exogpéueenement de fin doit aussi étre
représenté pour le cas ou la tache se déroule teneat.

Les types d’événements sont: Message, MinutersealBde, Conditionnel, Lien, Erreur,
Annulation, Compensation, Signal, Multiple, Mulggbaralléle, Arrét.

Les outils n'encadrent pas strictement I'utiligatdes évenements ; il conviendra donc de
définir dans la convention de modélisation les émgents a utiliser ainsi que la maniere de
les utiliser.

L'évenement de débast représenté par un cercle avec un contoull fimdique le point de
départ et ne symbolise aucune tache. Il peut récema@venement de départ.

L'évenement intermédiairest symbolisé par un cercle avec un double Cadtst une partie
importante de BPMN. Il peut étre utilisé de deuanimres : au milieu d'un flux pour signaler
l'attente d'un type d'évenement, ou rattaché a@acte pour faire apparaitre une exception au
traitement de la tache. Entre deux taches, un éwvémie intermédiaire sans aucun type
particulier (cercle vide) signale qu'une étapdresichie.

L'évenement de sortiest représenté par un cercle au contour épaisdifjue la fin du
processus et ne symbolise aucune tache. Il peolyenun évenement de sortie.

Les types d'événements de sortie les plus impgrsaont :
- I'événement de fin simple aucune indication particuliere n'est donnée.

. I'événement de type erreur: signale une erreur dans le processus et int@trden
processus ou le sous-processus en cours.

- I'événement d'annulation: signale la fin du processus et annule les ticimses en cours.

- l'événement de compensation: signale qu'une tache doit étre annul€e type
d'évenement permet de définir la tache qui doi étilisée pour compenser une tache
particuliere.

. I'événement de terminaison: il ordonne la fin du sous-processus et de limfme des
taches en cours qui le compose (méme s'il existddecles).

Les événements de type « lien permettent de découper un processus en plusiettisspa
Les objets liens pourront étre attachés un a ura @ermet d'éviter de surcharger un
processus.
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Events
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Figure 4 - Les événements BPMN
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Les activités

Une activité peut étre un processus, un sous-psasesu une tache. Elle est représentée par
un rectangle aux coins arrondis.

Une tacheest un élément indivisible. Elle représente urtmacChaque tache a un début et
une fin, par conséquent une tache ne peut débukesida tache précédente est terminée.

Des icOnes complémentaires permettent de distirgjtférents types de taches :

=

“Tache abstraite - Unité de base de travalil.

| o

=]

“Envoi - Envoie un message a un participant extarnrocessus. Une fois le message
envoyé, la tache est terminée.

=], : , . e .
Réception - Attend qu'un message arrive d'un paaiit externe au processus. Une fois
le message recu, la tache est terminée.

~"“Tache utilisateur — Une personne effectue la tasiee I'aide d'une application logicielle,
et cette tache est programmeée a l'aide d'un gesii@nde taches.
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"Tache manuelle - Une tache est effectuée san® ldign moteur d'exécution de
processus métiers ou d'une application. Par exerapléechnicien en téléphonie installant
une ligne téléphonique chez un client.

"Régle de gestion - Envoie une entrée dans un moeuwegles de gestion et recoit le
résultat du calcul effectué par ce moteur.

e | . - . L .
“Service - Utilise un service Web ou une applicatiatomatisée.
“Script - Exécuté par un moteur de processus métiers

“Transaction - Jeu d'activités liées d'un point de logique, et qui peuvent suivre un
protocole transactionnel spécifique.

Activité d'appel - Enveloppe d'un sous-processud'one tache qui est réutilisée dans le
processus courant.

Un sous processusst une tache qui est décomposée. Elle est repééspar une tache avec
un petit + permettant d'accéder au détalil.

C'est la maniére de définir des abstractions etldssir la granularité de l'information
représentée. Cela peut aussi étre utilisé pounidéiin contexte de traitement pour la gestion
des exceptions.

~ “Sous-processus - Activité dont les détails intelmasété modélisés a l'aide d'activités,
de branchements, d'événements et de flux de séguenc

Sous-processus d'événement - Placé dans un precassians un sous-processus. Il est
activé dés qu'un événement de début est déclemthpeut interrompre le contexte du
processus de niveau supérieur ou étre exécuté amlépa (sans interruption) selon
I'événement de début.

~“Sous-processus Ad hoc - Type de sous-processumlEFeui représente un groupe
d'activités qui n'ont pas de relations de séqueageises, et dont la séquence et le nombre
sont déterminés par ceux qui effectuent les aégvit

Les activités de répétition

La boucle (équivalent du kMe en programmation) définit une tache qui se réf@tequ'une
condition n'est pas remplie. La condition est exeimia chaque boucle.

La tache a instance multiple permet de représeplasieurs exécutions de l'activité
(équivalent duForEach en paralléle. Toutes les instances doivent sainer pour que

l'activité soit achevée.
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Figure 5 - Les activités BPMN Figure 6 - Les aatités de répétition

Les branchements

Le branchement est un objet essentiel dans la nBPMN. Il sert & représenter la condition
de routage entre les flux d’entrée et les flux deies. Il est représenté comme une forme de
losange. Le symbole a lintérieur du losange seridentifier le comportement du
branchement.

Les branchements sont autant utilisés pour divigeflux en plusieurs flux que pour réunir
plusieurs flux en un seul. Le branchement n'estyestache et n'effectue aucune action.
Lorsque le losange est vide, chaque sortie estaltemative et il n'y a pas de différenciation
entre les sorties. Le losange vide est utiliségleesque I'on ne veut pas compliquer une vue
ou bien lorsque la régle de traitement n'est paswe.

Il est donc possible de définir un comportementraigement précis.

Les différents branchements possibles sont :

.~ Branchement de base/exclusit Lors de la scission, dirige le flux vers une
branche sortante. Lors de la fusion, attend qulmaeche entrante se termine avant de
déclencher le flux de sortie.

AN
",
e

£ . . .
-~ Branchement paralléle - Lors de la scission, active toutes les brancimsantes
simultanément. Lors de la fusion, attend que tolg®branches entrantes se terminent.

)
. .,
.,

= Branchement inclusif- Lors de la scission, active une ou plusieursdinas. Lors de la
fusion, attend que toutes les branches entrantiesraeéent avant de fusionner.

o

@ Branchement événementiet Suivi par des événements de réception ou déstade
réception et dirige le flux vers ce qui se prodipremier.
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o,
]

" Branchement événementiel exclusif Démarre une nouvelle instance de processus
pour chaque occurrence d'un événement ultérieur.

2,

" Branchement événementiel paralléle Démarre une nouvelle instance de processus
pour lI'occurrence de tous les événements ultérieurs

o
)

" Branchement complexe- Traite le comportement de fusion ou de brancmme
complexe non couvert par les autres branchements.

Si le branchement contient un lien entrant et plus liens sortants, il s'agira d'une décision.
Dans le cas contraire il s'agira d'une jointure.

L'utilisation des branchements doit étre réfleghoeir ne laisser aucune ambiguité dans le
modéle c'est pourquoi, sur un modéle, l'arrivédeodépart de plus d'un flux doit passer par
un branchement et ne pas étre directement rele aache.

Gateways
Exclusive Decision/Merge (XOR) Name
Data-Based or ®
Event-Based
Inclusive Decision/Merge (OR)
Complex Decision/Merge

Parallel Fork/Join (AND)

+*O®

Figure 7 - Les branchements BPMN

c) Les objets de connexion

Les objets de connexion sont utilisés pour connedt&s objets de flux au sein d'un
diagramme.

Il existe différents types de connexions possibles

ﬂ Les messagesont représentés par une fleche en pointillésepteat a décrire les
échanges entre processus.

ﬂ Les flux de séquenceavec un trait pleinsont des enchainements d'activités et
représentent le flux entre deux taches.

Le flux de séquence entrant ou sortant est repi@gan une fleche.
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Le flux par défaut est représenté par un petit tvairant la fleche. Il permet de donner la
marche a suivre si jamais la condition n'est jamiage.

Un flux conditionnel a une condition assignée getiedmine si ce flux doit étre utilisé ou pas.

j Les associationservent comme support de rattachement entre ghe &t un artefact,
de données, de texte ou avec une activité de caapen. Elles sont représentées par un trait

en pointillé.

ﬂ Les liens de conversatiomelient une communication et un participant.

Connections
Sequence Flow Message Flow Association
Mo . o —JEE o
Qwamz}miion > >
MName or

>

Defaul

Figure 8 - Les objets de connexion BPMN

d) Les swimlanes

Les « couloirs de nage » sont utilisés pour organgt regrouper les éléments BPMN en
catégories visuelles, montrant des fonctionnabtésges responsabilités différentes.

Les deux types d’objets sont les suivants :

Piscine: Elle représente un participant a un processépaidement, service), il est
habituellement utilisé dans des situations B2Briarservices. Une piscine peut contenir
plusieurs couloirs (correspondant a des rdles agen assistant, collaborateur).

Couloir : C’est une partition en sous ensemble dans usangi lls sont utilisés pour
organiser et classer les activités. Pour illudeeréchanges entre 2 couloirs on utilise des
flux de messages.

Voir un exemple de diagramme de collaboration erere 3.
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Swimlanes
Pool

Name

Lanes (within a Pool)

Name
Name | Name

Figure 9 - Les swimlanes BPMN

e) Les artefacts

Ce sont des objets additionnels utilisés pour mieamprendre le schéma: comme les
activitéts de méme catégorie, les données traitédsiem des commentaires ou annotations.
Les artefacts sont utilisés pour ajouter plus dlinfation au diagramme ou pour effacer
'ambiguité dans le diagramme.

Les objets de donnéesutilisés pour expliquer quelles données sonessaires dans le
diagramme.

Les types de données suivants sont disponibles :
L Donnée - Information circulant via le processus.

=] Entrée de données - Entrée externe pour I'ensetiobfgocessus, qui peut étre lue par
une activite.

1= Sortie de données - Variable disponible pour I'eride du processus.

L | Collection d'objets de données - Collection d'infations, comme une liste d'articles
dans une commande.

i Entrée de données (collection)

e Sortie de données (collection)

~ Magasin de données - Endroit ou le processus peubd écrire des données, comme
une base de données ou un classeur d'archivagei persiste au-dela de la durée de vie de
I'instance de processus.
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Les groupes: utilisés pour des activités de groupes diffésesains affecter le flux dans le

diagramme.

Les annotations: utilisées pour donner plus d’'informations et desnmentaires sur le

diagramme.

Artifacts

Data Object

h

[State]

Text
Annotation

E Add Taxi Here

Figure 10 - Les éléments annexes
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4. Quels sont les apports ?

Le passage a la norme BPMN a la SNCF peut avosigus intéréts. Le premier est
d’adopter un standard pour les raisons que je cités ci-dessous. Le deuxieme, est que
BPMN apporte une description plus compléte queenmimdélisation actuelle des processus.

a) L'utilisation de BPMN pour étre dans la norme

Le langage de modélisation des processus doidétf@éférence standardisé et 'usage de la
norme BPMN est préconisé puisqu’elle est de pluplas utilisée De plus, il répond a la
plupart des besoins pour la modélisation des psoses

L'utilisation d’un standard permet une cohérenceidéormations.

La norme BPMN s’inscrit dans le cadre méthodologiqdEGA (le logiciel utilisé a la
SNCF) puisgu’elle en est le standard. L'éditeurpeéconise I'utilisation depuis plus de 2
ans. De plus, BPMN a déja été adoptée par plus @eprdducteurs de logiciels de
modélisation et de nombreux autres prévoient oheéfjrer dans leur futurs produits. En
conséquence, de plus en plus d’architectes et stralgysteme devront se familiariser avec
BPMN et I'adopter en matiére de modélisation dex@ssus métiers. Cela permettra a plus
long terme d’avoir des spécialistes.

L’application de la norme offre la possibilité deigner ou d’évoluer dans d’autres
environnements de modélisation ou d’outils BPM daté moteurs d’exécution compatibles
BPMN/BPEL.

Le BPMN est simple a comprendre puisque ce n’eiingqdéveloppement du diagramme
d’activité UML. De plus I'UML est le langage de néibsation objet préconisé a la SNCF
pour décrire les applications.

L'OMG garantit la pérennité du standard BPMN, @t aussi a la base des standards UML,
MOF, CORBA et IDL qui sont tres présents aujourddans les entreprises.

Le marché BPM est en pleine explosion depuis qesl@nnées. Les entreprises se tournent
vers cette solution pour répondre aux problémasigii@ujourd’hui tels que le développement
durable ou linnovation. L’'environnement change stamment et les entreprises doivent
adapter leurs processus pour continuer de progrdase le monde de demain.

Méme si la SNCF n’utilise pas encore BPM pour aométi ses processus, elle y viendra
srement trés rapidement puisque c'est LA solutitewvenir. Le fait d'utiliser BPMN
permettra de poursuivre la démarche BPM avec facili

La méthode de description unifiece de BPMN permetvair une seule notation pour
'ensemble, des principes de description uniforetesappuie sur les standards mondiaux.

Le cadre intégré et structuré pour I'ensemble @ssddemploi permet I'analyse des chaines
de valeur, 'analyse de I'organisation et I'analges processus applicatifs.

b) Les apports de BPMN dans la description de proce  ssus
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Au niveau des « Actions activités, taches, processus,...) on peut décrireamportement
par défaut. De plus il est possible de décompasgrdcessus grace aux « swimlanes » et
aussi de réutiliser les processus.

Au niveau des objets de flux
Les conditions et embranchemer@afeway} ont plusieurs niveaux de complexité.

Dbt Opération-1

’ Exclusif (Evénement)
Dpération-2 ’ Complexe

’ Inclusif
’ Parall&le

. Exclusif Données)

Figure 11 - Types de
branchements BPMN

Figure 12 - Exemple de branchements BPMN

On peut visualiser la successioBofinecting Objegtgrace au « lien » précédant / suivant
disponible sur tous les objets.

Déhut Opération:-] Operation-2

Figure 13 - Exemple de succession BPMN

Les flux d’'information sont décrits par les évenetseEvent$ et les messages et données
(Artefacts) : Succession + transferts d’'information

Opération-1

O pération-2

ata

____________________

Figure 15 - Exemple de transfert d'information BPMN
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Les participants sont décrits, on peut donc défjairfait quoi, sous quelle condition.

F'ar'tioipant
i AT
W A ciewr2 feondiion oevecuion))

~ Opération-1

Debut

Opération-2°

Figure 16 - Exemple d'acteurs BPMN

On peut lier les objets & des services applicatifs.

Par'tim;pant
[ B
i A cfeur2 Heondion devecufion))

Dhéhut * Opération1 B Eﬂte BPMM
Eif Dpération-2-
Systéme utilisd
= Service applicati-1

Figure 17 - Exemple de liaisons BPMN
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5. Quelles sont les limites de BPMN ?

Alors que la premiere version de BPMN avait poyeotif de normaliser la notation, BPMN
2.0 s'est clairement concentrée sur la partie ¢ablaides modéles. On peut méme penser
que les modélisateurs et analystes métier vorarsg¥ade cette notation qui servira surtout a
une modélisation dans le but d'exécuter les prasessdélisés. Par contre pour ceux qui
vont transformer un processus métiers en proces®cutable, la V2.0 tient ses promesses.

Lillustration qui représente tous les élémentB&MN 2.0, parait compliquée et peu lisible,
en particulier si on s'intéresse a la déclinais@@vé&hements et le nombre de connecteurs
(branchements) disponibles. Le but est de définmettre a disposition une Convention de
modélisation® unique (indépendante de I'outil et de la poputatitilisatrice), donc I'enjeu
est important.

DLE L anid UL L

, SRR T e T eamaeeER
Evénements

-
b e

———

vt Y |

Lz e Dl
@ @ ®0 —
®@ ®0

©8 00

DOCER® 8000

R

®®®
® 2EAAE

@00

Données
BEE
[
ﬂ E ar':'-::-!: L:‘l
B A e D
Bl -

Figure 18 - Poster des éléments de BPMN 2.0

Les schémas semblent accessibles mais la notdfrendésormais plus de 100 éléments pour
permettre I'exécution des processus dans un oetilB&M. Peu d’experts du domaine
malitrisent et maitriseront la totalité de la natatiDe plus un modélisateur travaille avec des
utilisateurs, ces experts métier qui fournissent alei modéliser. Alors comment
communiquer dans un langage compréhensible pou? eux

Il parait peu probable de pouvoir tout retenir sgasder la convention a portée de main.
Comme le dit Sandy Kemsley dam$ow to Explain BPMN to Business Usersette
complexité rappelle un peu le développeur qui psurfie se rappelle plus quelle est la syntaxe

16 Document décrivant les régles de modélisatiorpdesessus métiers.
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exacte a utiliser en programmation et doit se eéfarl'aide dédiée. BPMN 2.0 devient alors
un langage de programmation graphique qui permeeteir des processus exécutables sans
codage.

Plusieurs personnes proposent, en réponse a eeldéabuper la notation par population,
c'est-a-dire de concevoir plusieurs niveaux de dexi@ dans la norme. Mais il faut créer
deux diagrammes, le premier simplifié a 'usagexdtier et I'autre, plus complexe, pour les
développeurs. Le travail peut sembler redondans rapparait indispensable pour proposer
des diagrammes lisibles pour chaque population.fiAal, le second diagramme permet
d'implémenter ses processus dans un outil d’exécilgans passer par du code, et la mise a
jour du processus modélisé actualise automatiquela@artie exécutable.

Pour pallier a ce probleme, L'OMG, a défini difféte niveaux d’intégration de la notation,
l'intérét principal étant la portabilité d’'un diagnme d’un outil a un autre.

Pour le cas de la SNCF, nous n’utilisons pas entesediagrammes pour implémenter
automatiqguement le code des processus. Pour sienpéfreprésentation graphique, nous ne
sommes donc pas obligés d'aller au plus haut nivBguiégration de la notation, tout en
gardant la possibilité d’évoluer par la suite.

Le but de notre modélisation se borne a mettrelawm k& métier sans faire d’hypothese
d'implémentation. On s'apercoit alors que nombegaients BPMN ne nous sont pas tous
utiles. Exemple avec les événements : le fait dirdncier les événements de "début",
"intermédiaire"” ou de "fin" ne nous sert pas. Adkemple, les branchements n’apportent pas
grand chose en termes de modélisation, ils sotdiguitiles pour I'exécution de processus.
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6. Quels sont les logiciels de modélisation
BPMN ?

A ce jour, BPMN est la norme de notation la pluBsdie.

Mais bien qu'étant la plus utilisée, son intégratians les outils de modélisation est inégale.
Certains outils ne l'integrent pas du tout. D'auwat affiché le support de BPMN mais ne
supportent pas correctement la norme et dans eitas, il arrive méme que l'intégration soit
en opposition avec la norme. Enfin, et heureusemea derniére catégorie d'outils supporte
BPMN correctement.

Aujourd’hui, plus de 43 outils de BPM (Business dess Management) revendiquent le
support de BPMN, ce qui représente une tres lamgyaoption des outils de BPM.

Nous n’étudierons ici que les six outils les plosmus permettant de modéliser les processus
métiers en BPMN.

a) MEGA BPMN

MEGA a été tres présent, des le début, dans lagpgsode standardisation car les standards
sont un élément majeur pour aider a l'adoption dwocabulaire commun et de
représentations communes des processus dans pesdre Mega est une des premieres
sociétés a avoir rejoint I'organisation BPMI oueedl participé activement aux travaux sur
BPMN. Dans le méme temps, il est apparu que 'OM@itaine architecture de modélisation
robuste et ouverte pour le support des approchesegsus couvrant aussi bien la partie
informatique que la partie métier. Les derniers eltdgppements en cours a 'OMG ont
conforté cette analyse. Mega participe ainsi aubatives BSBR (regles métiers) et BPDM
(processus métiers). Celles-ci font désormais vetdr a 'OMG des acteurs du monde de
I'entreprise et non plus seulement des informatgid.a standardisation des processus entre
progressivement dans une phase de maturité.

Articulé autour de trois vues (acteurs, activitgsprocessus), Mega Process décrit le
processus sous forme de logigramme commenté, smdet les relations entre ces
couches et les liens gqu'elles entretiennent ageagdplications et actifs informatiques.

"L'outil de Méga fait partie des meilleurs outils tharché. Il se démarque par sa capacité a
modéliser les systemes d'information et par la gamse des outils d'administration du
référentiel. Il est également tout a fait adapté@ démarche processus”, indigue BPMS dans
son commentaire.

b) Aris Business Architect (IDS Scheer)

Basé sur le modele de conception du progiciel SARuite Aris de gestion de processus
métiers (BPM) d'IDS Scheer se caractérise par utefeade données d'une grande richesse et
une large palette fonctionnelle - jusqu'a la pabbd'intégrer des modules de simulation
et de BAM (Business Activity Monitoring).
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"A signaler, la fourniture de contenus méthodolagi dans les domaines de la Qualité,
autour d'ISO et Six Sigma, et de la gestion degies”, note BPMS.info dans son étude.

c) Corporate Modeler (Casewise)

Corporate Modeler est dimensionné pour les trés gnmjets. Dans son commentaire,
BPMS.info estime que son moteur de référentiel pgérter "au minimum 400 acces
simultanés au méme graphe". Autre particularitée untégration étroite avec des outils de
modélisation UML, comme Rational d'IBM, et la méedisposition de bonnes pratiques
sectorielles.

"C'est un outil de référence au Royaume Uni, fraiciepuis la version 8, qui se caractérise
par sa simplicité d'utilisation et ses capacitépesonnalisation : le méta-modéle générique
permet de créer aisément ses propres standardsdidisation”, commente BPMS.info.

d) Provision Entreprise (Metastorm)

Acquise début 2008 par Metastorm, Provision Eniseglanciennement Proforma) est congu
pour documenter et publier des processus, en arégta dimension stratégique,
l'organisation, les acteurs (avec la dimension &Hg systeme d'information.

BPMS.info reléve notamment l'intégration de la aotil'architecture de services (SOA), ainsi
gu'une interface de simulation permettant "de semués performances (temps, codts,
allocations de ressources etc.) des processus delonmodes.”

e) System Architect (IBM)

L'outil de modélisation System Architect est doténdréférentiel et d'une couche de
simulation plutét intéressants. L'application perrde générer du code source a partir de
modéle UML, ou des moteurs de workflow (en BPEL)partir de diagrammes BPMN.
System Architect est capable de faire du ReverggnEaring a partir de logiciels ou modeles
de données existants.

"Il s'agit d'un outil peu présent en France mais gufait ses preuves en matiére de
modélisation de données et de référentiels d'amedp indiqgue BPMS.info. "System
Architect est une boite a outil qui demandera & @&wonfigurée afin d'étre pleinement
utilisable.”

f) Win'Design Business Process (Cecima)

Logiciel de modélisation des processus etde losgdion d'entreprise de
Cecima, Win'Design Business Process se caracf@ragne grande facilité de prise en main.
"La production de documents de procédures se é&amileiment et rapidement. lls seront
propres et lisibles”, souligne BPMS.info. En revaac'l'encadrement méthodologique reste
limité, et l'intégration reste cantonnée a la misdébn du workflow. Il ne sera pas possible
de tester si le processus peut étre mis en ceuvre."”
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/. La migration
a) De la notation actuelle a BPMN

Les taches sont représentées similairement damkelesnotations mais quelques éléments se
distinguent dans la nouvelle notation (Voir en amnk et 2, les exemples de modélisation).

Les activités (activité, tache, processus, sousgasus) en BPMN sont toujours représentées
par la méme forme mais des marqueurs indiquent Eécution (boucle, parallele,
séquentielle, Ad Hoc ou compensation).

Actuellement sur nos modeélisations, il y a une femifférente pour chaque type d’activités,
mais pour les opérations (taches) il est possibl@réciser un type : Manuelles, hors ERP
(écrans et traitements), Transactionnelles (ERR$eM Jour, Requéte, Saisie, Workflow,
Traitements non planifiés (synchrones), Traitempl#sifiés (cycliques ou horaires).

Dans la notation actuelle, les flux sont représestit par un lien soit par un message alors
gue dans BPMN il existe 3 types de connexions ptess{message, flux, association).

L’organisation des taches se fait par acteur es &&PMN les activités sont organisées en
catégories : la piscine pour définir le départenmnservice et les couloirs pour représenter
les réles.

Les flux inter activités peuvent étre des condgioboucles, synchronisations, jonctions,
parallélismes. En BPMN ce sont les activités quiveat étre de différents types : boucles,
instances multiples en parallele ou séquentiellel Woc ou compensation. Et les
branchements (conditions) précisent la nature dwx flexclusif, inclusif, paralléle ou

complexe).

Actuellement, les opérations sont complétées dawepis suivants : Temporisateurs
(événements), Contraintes (régles de gestion)cadmglirs, Risques, Applications, Modules,
Ressources, Sites (logiques et géographiquesieeenéels.

BPMN propose des objets évenements de difféereqsstymessage, minuterie, escalade,
conditionnel, lien, erreur, annulation, compensgtisignal, multiple, multiple parallele,
arrét).

b) Une migration

Deux types de migration seraient envisageables :

Une migration compléte

MEGA avait étudié la possibilité de créer un progne permettant de migrer
automatiqguement les diagrammes de 'ancienne vesgsia nouvelle (BPMN). Mais l'idée a
éte abandonnée car trop colteuse sachant que ctienigentreprise) a sa propre facon de
cartographier méme en utilisant la méme notation.
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A l'intérieur de la SNCF, c’est aussi le cas etedifférentes cellules d’'urbanisme. En effet,
nous utilisons la méme notation mais chaque sefoitee elle-méme ses modélisateurs donc
il y a certaines différences qui ne peuvent étigegren compte par un outil automatique.
Faire un outil qui serait capable de prendre enptertle facteur humain" d'une cartographie
semble donc difficile.

Envisager une migration la SNCF serait extrémeneedteux, car il y ales années/homme de
travail sur I'ensemble des bases, qui nécessitidibut” reprendre manuellement.

Il'y a, en effet, 1117 diagrammes métiers a migterun total de 1929 diagrammes pour le
domaine Stratégie et Finances, ce qui représefte(88ir tableau en annexe 6).

Une migration partielle

Une migration partielle est plus facile & mettrepéace. Il faut former les modélisateurs a la
nouvelle notation. La norme ne serait alors apgiéggu’aux nouveaux processus ou lors de
refonte de processudl. y a environ 60% de processus meétiers modélisékn I'indice
d’urbanisation de la SNCF en 2011 (Voir tableasobiémas en annexes 7, 8, 9 et 10).

Cependant MEGA ne préconise pas d'avoir deux faglengartographier pour plusieurs
raisons :

Premierement, pour des problémes de compréhensimmdans un méme « environnement »
(la méme base de travail) il y aurait deux facoasreprésenter un méme processus. Cela
serait compliqué pour l'utilisateur.

Deuxiémement, pour des problemes de conflits dagr@bjets : si un objet est déja présent
dans la base selon la premiére notation, il ne pasapossible de nommer un autre objet du
méme nom avec les objets BPMN.

c) La conduite du changement

S’il y a passage a la nouvelle norme, il est netessle lancer une véritable campagne
d'information et de vulgarisation du BPMN auprés diéfférents acteurs concernés par le
futur changement et gérer ainsi les éventuels niéntements pouvant apparaitre.

Evidemment, cela n'est pas toujours facile a fatd| faudra persuader, par des exemples
concrets basés sur une migration ayant abouti dangres organisations, de l'intérét de
mettre en ceuvre ce changement.

Différents moyens peuvent étre employés a cet effainions d'information, présentations en
ligne, dépliants...etc.
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Conclusion

Le theme abordé dans ce mémoire releve de la sthsa@on des modeéeles de processus
meétiers. En effet, la question était de savoir &dit pertinent pour la SNCF ou toute autre
entreprise, dans le méme cas, de passer a la BRM&l et comment ?

Dans le cadre de ces travaux, nous avons montréedargage de modélisation devrait étre
standardisé afin d’apporter, a destination de ti@ssacteurs, une notation intuitive. En
définissant un support solide de régles de modiisa cela permettrait également,
d’'uniformiser les cartographies. Enfin, un formdéathange permettrait I'exécution des
processus et I'exportation des diagrammes d’ur autn autre.

Nous avons ensuite vu que la norme BPMN était |dlene standard proposé malgré sa
complexité par rapport a la premiére version. fleependant possible de la simplifier si I'on
ne souhaite pas faire I'exécution des processus.

Elle a 'avantage d'étre proche d’'une notation boemnue (UML) et d’étre initiée par une
organisation internationale et majeure dans un dwmmgui a déja réalisé plusieurs standards
reconnus.

Dans un second temps, nous avons constaté qu’ugratian serait difficile, car il n'y a pas
de possibilité de I'automatiser ; elle serait denasommatrice en main d’ceuvre car réalisée
manuellement. Mais elle sera encore plus colteass quelques années, puisqu’il y aura
plus de diagrammes a migrer, alors que BPMN estiaégmde devenir la norme mondiale. Les
entreprises y viendront forcément dans le futursquuelle est déja supportée par la plupart
des éditeurs de logiciels.

Aux regards des différents points avances dane éaitle, il est donc opportun et pertinent de
passer a la norme BPMN. Cette étude a d'aillevesmis de sensibiliser I'entreprise sur

'enjeu d’'une migration vers cette norme. La SNCéttna en place dans un futur proche, des
actions pour prendre en compte cette notation tlanadre d’'une refonte des modélisations
de processus.

Seulement il n'est pas possible de prédire I'avdaicette norme, bien qu’elle soit suivie par
un organisme réputé (OMG). En effet la version &.Beaucoup fait évoluer la norme par
rapport a la premiére version, qui était plus ddersur la modélisation que sur I'exécution et
donc plus simple. De ce fait, il est difficile devsir si les utilisateurs vont I'apprécier et s le
editeurs de logiciels ne vont pas adopter une auain@e dans quelques années pour s’adapter
aux besoins des modélisateurs.
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Glossaire

Sl : Systémes d’Information

SNCF: Société Nationale des Chemins de fer Francais

DSl : Direction des Systémes d’Information

DSIT : Direction des Systemes d’Information et des d@munications
EFT : Etudes Fonctions Transverses

BPM : Business Process Management (Gestion des puscesgiers).

BPMN : Business Process Modeling Notation (Notationrgaumodélisation des procédures
métiers).

UML : Unified Modeling Language (Langage de modélisatinifié).

ISO : International Organization for Standardizatibiofganisation internationale de
Standardisation).

AFNOR : Association French Normalization Organizatiorg&®ation (Association Francaise
de Normalisation)

BPR : Business Process Reengineering (Réorganisat®pricessus metiers).
ABC : Activité Baseé sur les Colts

BAM : Business Activity Monitoring (Supervision degiaités métiers).

MOA : Maitrise d'ouvrage

OMG : Object Management Group (Association dont I'cbfeest de standardiser et
promouvoir le modéle objet)

-----

du language XML).
XML : eXtensible Markup Language (Langage de desoripgte données).

BPML : Business Process Modeling Language (Meta landageodélisation des processus
métiers).

BPEL : Business Process Execution Language (Représen¥¥L d'un processus
exécutable).
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BPDM : Business Process Definition Metamodel (La spEatibn des processus métiers).

RFP : Request for Proposal (Demande de propositioffrébipour une solution
informatique).

BPMI : Business Process Management Initiative (Un atioso d’entreprises pour définir le
socle standard du BPM).

WIMC : Workflow Management Coalition (Association intationale pour promouvoir et de
développer I'utilisation de la gestion électronigeeprocessus).

XMI : XML Metadata Interchange (Langage XML spécifiantmodele ouvert d'échange
d'informations).

B2B : Business To Business (L'échange électronigue entreprises).
MOF : Meta-Object Facility (Standard pour la repréagah des méta-modeles).

CORBA : Common Object Request Broker Architecture (decture logicielle, pour le
développement de composants).

IDL : Interface description language (langage podéfaition de l'interface de composants
logiciels).

BSBR: Business Semantic for Business Rules (la spétifin des régles métiers).
SOA : Service Orientedrchitecture (Architecture Orientée Services).
RH : Ressources Humaines.

ERP : Enterprise Resources Planning (Progiciel deiGesntegré).
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Annexes

Annexe 1: Réception Achat avec la modélisation BPMN
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Annexe 2: Réception Achat (modélisation existante)
4

Mémoire M2 MIAGE APP
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Annexe 3: Exemple de diagramme de collaboration
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Annexe 4: Exemple de diagramme de processus

4’@*’\“‘ [Retentar] K.-"'}

Porizer client
carte crédit
invalide

[Mouwel es=ai
plafond dépassé]

care crédit / Rézenation \
Rézenration

Résenrer val

"
Hf“} ¢ [Carte crédit

- Q [
d2 | @] T 2

Changer carte ]
crédit J
X Annuler hotel
iH

T T T T bkt L - [Erreur

! rézenrationz]
E - had info carte
: L= 1 Crédlt

Obtenir info

Réserrer hotel

Auyizer client
Eched
réserration

Hﬁ
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Annexe 5: Retours d’expérience sur les «Regles d'urbanetrstandards d'EA»

Cette annexe a été retirée de ce mémoire, pour lalplication sur internet, a cause de son
caractere confidentiel.

Annexe 6: Pourcentage de diagrammes métiers pour le den&imtégie et Finances

Cette annexe a été retirée de ce mémoire, pour lalplication sur internet, a cause de son
caractére confidentiel.

Annexe 7: Pourcentage de diagrammes métiers de la la SNCF

Cette annexe a été retirée de ce mémoire, pour lalplication sur internet, a cause de son
caractere confidentiel.

Annexe 8: Indice d'urbanisation 2011

Cette annexe a été retirée de ce mémoire, pour lalplication sur internet, a cause de son
caractere confidentiel.

Annexe 9: Axes d’analyse de I'indice d’'urbanisation

T axe: decompose: en critéres 3.4 Cible fonctionnelle du 51
3.5 Cible d'architecture appheatre

1 - Cartegraphier e 51 exdistant et cible 3.6 Exmstence de régles ou dune charte
{Processus 16) durbanisme
1.1 Reférentel de cartographie de procassus 3.7 Plan de migration

meatiar 3.8 Lien awvec larchitecture technigque
1.2 Reférentiel de cartographie applicative 4 - Accompagner les projetz (Processus 8, 9)
1.3 Reéférentiel de cartographie 4.1 Urbanisme dans les éhades amont projet
dinfrastructure technigue 4.2 Suivi de k3 prize en compte de Murbanizme par
1.4 Raférentiel de cartographis fonchionnells les projets
1 - Geérver les referentiels de Vantreprize £ - AMagtriser la complexite des fiux d'echanges
(données et services) {Processus 3) d'informations {Processns &)
2.1 Dafimition de: dommess meher clef 5.1 Descnption des fhox mter-apphcatifs
213 Responzabilités MOA =ur les réféventiels 5.2 Stapdardizanon des echanges mter-applicants
1.3 Dispozitifs de partage des données de 6 - Piloter 'urbanization du 5T (Processus I, )
référence 6.1 Thbamsme et lancensent des projets
2 4 Identificahion et partage des services 6.2 Movens de Iurbanisme

COMMIRS 6.3 Pilotage de farbanization
1 - Fournir un cadre pour les evolutionsdu 51 7 - Communiguer sur Furbanizme ot
{Processus 3, 4, 7) développer
3.1 Connaiszance des objectifs métiar lez competence: (Processus 11}
3.2 Processus meétier cible 7.1 Compmmication
3.3 Connaiszance des niveanx de service et de 7.2 Formation 3 l'urbanisme

l'operationnalite du 51 7.3 Gestion des compétences

Annexe 10: Bilan de l'indice d’'urbanisation sur 3 ans (AXel cartographie des processus
meétiers)

Cette annexe a été retirée de ce mémoire, pour lalplication sur internet, a cause de son
caractere confidentiel.
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